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Estamos em época de mudancas. De ano, de século, de relacdes entre o capital e o trabalho,
das formas de geréncia nas empresas. E como nos, administradores, devemos encarar esse proces-
so? O sucesso vira, certamente, para 0s que estiverem preparados para aceitar e lidar com o novo.
Vencedores serdo os que ousarem guestionar o que é verdade hoje, validando ou rejeitando normas,
procedimentos, praxes, tradicbes e valores, vencendo a tendéncia natural a acomodacédo. A atitude
negativa em relacdo as mudancas é altamente prejudicial.

Cada um de nds tem o seu proprio ritmo de adaptacéo ao novo, de enxergar além e identificar as
oportunidades oferecidas por uma realidade diferente. Pessoas dindmicas operam em alta velocidade
de adaptacdo a mudanca. A incerteza ndo lhes tira o equilibrio emocional e a capacidade intelectual.
Também ndo somatizam seqielas a saude fisica e psicoldgica, pois sentem prazer em participar de um
mundo em constante transformagao.

Devemos ter em mente que estaremos sempre diante de riscos e oportunidades. O futuro das
organizacoes e a eficiéncia do trabalho do administrador estdo na exploracado adequada das oportuni-
dades. O risco dependera muito da andlise dos profissionais bem preparados e com mentalidade
aberta para identificar o correto e valioso do modismo puro e inconsequente.

Do administrador consciente nao se espera uma atitude mental conservadora, concentrada ape-
nas no racionalismo, incapaz de enfrentar o inesperado. Dele se exige emocéao, predisposicao para
buscar o certo no incerto, ja que sempre havera formas melhores de fazer o que ja € bem feito. O
extravagante de ontem € o senso comum de hoje e sera a obsolescéncia de amanha. Reconheca que
ha atividades, tarefas e habitos que precisam ser superados, por mais significativos que tenham sido
no passado.

Muitas pessoas consideram a mudanca tdo ameacadora que tém dificuldade de avaliar adequa-
damente como ela afetara suas vidas pessoais e profissionais, subestimam ou superestimam o impac-
to que vivenciardo, ndo conseguem perceber objetivamente a realidade. Preferem se agarrar a ilusdo
da continuidade, da perpetuacéo de situagfes ja superadas. Esses séo profissionais sem futuro nas
organizacgoes do terceiro milénio.

Participar de um processo de mudanca nao significa tentar transformar sozinho toda a estrutura
gerencial de uma empresa. Muito pelo contrario. Essa € uma tarefa coletiva, ndo € de ninguém espe-
cificamente, ndo tem dono e muito menos um herdi solitario. A mudanca organizacional ndo é uma
acao episoddica, salvacionista, e sim a implementacédo sistematica de uma estratégia planejada, que
exige a participacdo de todos. A mudanca € um ato de solidariedade coletiva e ndo o produto da
vontade solitaria de alguém.

E com esse espirito que os profissionais da administracdo exercerdo uma lideranca participativa
no processo de mudanca das organizacdes, inexoravel, urgente, imperioso diante do avanco tecnolégico
e da inexisténcia de fronteiras para a realizagdo de negoécios. Nao basta, porém, que o administrador
esteja disposto a aceitar o novo, a se adaptar a uma realidade ainda desconhecida. E preciso que ele
esteja preparado para esse desafio.



